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Velocidad, flexibilidad, soluciones cloud
Encuentra lo que buscas,

 ayuda a tu equipo a ser más eficiente
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Se trata de una cultura empresarial que promueve el mejor acceso posible a la información de la empresa 
que no se encuentra escrita en ningún documento, sino que está en las memorias de los trabajadores.

El especialista en gestión del conocimiento 
realizará una auditoría de información e 
implementará las técnicas necesarias

Intranet 
Sistema de gestión de incidencias 
Encuestas y formularios

La gestión del conocimiento

ge
st En lo material

• Exceso de papel
• Dificultad para encontrar documentos digitales
• Documentos con varias versiones definitivas
• Copias de seguridad perdidas

En lo humano
• Notas que no se leen
• Recados que no se transmiten
• Miembros del equipo con los que no se 
logra contactar
• Personas a las que siempre se consulta para 
cualquier trámite (bloqueándolas así decenas 
de veces durante la jornada)

La maraña organizativa 
de cualquier empresa 

puede acabar 
entorpeciendo 

el logro de sus objetivos

La gestión documental y la gestión del conocimiento son técnicas y cauces para reducir 
los inconvenientes organizacionales.
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La gestión documental

El documentalista ofrece un perfil profesional de partida 
idóneo para adaptarse a la gestión del conocimiento.

Confundida en ocasiones con la digitalización  (ya que la digitalización es un paso necesario pero no 
el único) se centra en la organización inteligente de todos los documentos de la empresa.

• Ahorrar tiempo al consultar
• Reducir el coste económico de gestionar los documentos
• Minimizar los riesgos de perder información
• Acceso desde varios puntos
• Digitalización
• Técnicas de descripción de los documentos
• Almacenamiento cloud
• Calendarios de eliminación

El documentalista al cargo de la gestión documental 
elabora una estrategia para lograr:



www.cobdcv.es

más información

620 707 369


