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1. Introduccio

La transformaci6 digital ha modificat profundament els serveis bibliotecaris i els habits de
lectura. En este escenari, les plataformes de préstec electronic han emergit com una eina
clau per a facilitar I'accés als continguts digitals i ampliar I'abast de les biblioteques més

enlla dels seus espais fisics.

Lluny de ser un servei complementari, el préstec digital es consolida com una peca

fonamental per a garantir I'accés universal a la informaci6 i la cultura.

2. Les plataformes de préstec electronic

Les plataformes de préstec digital permeten a les persones usuaries accedir a llibres
electronics, audiollibres, revistes i premsa a través d’internet, utilitzant el carnet de
biblioteca. El funcionament replica, amb matisos, el model tradicional de préstec: hi ha

terminis d’us, limits de descarrega i restriccions derivades de les llicencies.

Estos serveis es basen en acords amb editorials i en I'is de tecnologies de gestié de drets

digitals (DRM), que regulen I'accés i la distribucié dels continguts.
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Entre les seues caracteristiques principals destaquen:

e Accés remoti disponibilitat continua.
e Compatibilitat amb diferents dispositius.
e Diversitat de formats (epub, pdf, audio).

e Funcions de lectura adaptables (mida de lletra, lectura en veu alta, etc.).

3. Reptes i limitacions

Tot i els avantatges, les plataformes de préstec electronic presenten una serie de

dificultats que afecten tant a les persones usuaries com al personal bibliotecari:

e Barreres digitals: no totes les persones disposen de les habilitats necessaries per
a utilitzar estos serveis amb facilitat.

e Problemes de compatibilitat: alguns formats digitals poden no funcionar
correctament en determinats dispositius o aplicacions.

e Restriccions de llicéncia: el nombre de préstecs o accessos simultanis esta limitat
per les condicions editorials.

e Incidencies tipiques: errors d’autenticacid, problemes de descarrega
especialment amb Adobe Digital Editions o dificultats en la reproduccié de
continguts.

e Coneixement limitat del servei: una part important de la poblacié usuaria

desconeix estes plataformes o no en fa us habitual.
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4. Oportunitats per a les biblioteques

El préstec electronic ofereix oportunitats clares per a les biblioteques:

e Ampliar el seu abast i arribar a nous publics

o Facilitar 'accés a persones amb dificultats de mobilitat o horaris restringits
e Fomentar nous formats com I'audiollibre

e Reforgar el paper de la biblioteca com a agent d’'inclusi6 digital

e Desenvolupar accions de formacié i mediacid digital

El paper del personal bibliotecari és clau per a acompanyar les persones usuaries en este

entorn.

5. eBiblio: una aproximacio al cas valencia

En I'ambit espanyol, eBiblio és la principal plataforma de préstec electronic de les
biblioteques publiques. En la Comunitat Valenciana, este servei ha experimentat un
creixement sostingut en els ultims anys, encara que continua sent, en part, un recurs

infrautilitzat.

A escala estatal, les dades de 2025 mostren la consolidacié del servei, amb més de
700.000 llicéncies disponibles i prop de 60.000 titols diferents, aixi com centenars de
milers de persones usuaries registrades. Estes xifres evidencien la maduresa del model i la
seua implantacié en el sistema bibliotecari. Possiblement faltaria més contingut en

valencia pero és un altre tema que no anem a desenvolupar en aquest article.

En el cas valencia, esta evolucié també es reflectix en un increment de I'is i en la

diversificacio de formats (llibres electronics, audiollibres, premsa i revistes).
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El seu s a tots els usuaris de la Xarxa de Lectura Publica Valenciana és encara un repte, de
vegades per desinformacio, d’altres vegades per incidéncies tecniques relacionades amb
ADE. La plataforma d’eBiblio des de 2020, amb De Marque com a empresa responsable,
compta amb un altre DRM, denominat Readium LCP (Licensed Content Protection), molt
més amigable i accessible. Es la solucié de gestié de drets digitals (DRM) de codi obert
més destacada pel sector editorial. Desenvolupada per EDRLab i recolzada per la Fundacié
Readium, ofereix un sistema de proveidors, interpolables i centrat en la privacitat per
protegir els llibres electronics i també amb els audiollibres, cosa que el DRM de Adobe no

ho permet.

Esta empresa és impulsora de 'accessibilitat digital que permet ampliar I'horitzé de la
lectura i la base de lectors, obrint les portes dels llibres a tothom, també a aquelles

persones amb diferents graus de dificultat visual, motriu, cognitiva, etc.

La plataforma per a biblioteques esta preparada per a mostrar tots els metadades

d’accessibilitat necessaris i per a allotjar i mostrar continguts en formats accessibles.

Per esta ra¢, el ecosistema de lectura i audio de la plataforma de préstec d’eBiblio compta
amb funcionalitats d’accessibilitat capdavanteres i innovadores. Estes sén algunes d’elles:
text a veu en diversos idiomes, descarrega fora de linia segura dels audiollibres, cinc
tipografies especifiques per a la disléxia i altres dificultats visuals, ginys d’accés directe a la
biblioteca personal, exportacié de notes i subratllats, parametritzaci6 de la distancia entre

lletres, paraules, linies i paragrafs, etc.

L’usuari pot accedir als préstecs de diferents formes: app d’eBiblio, online a qualsevol
navegador, ordinador amb l'aplicacié6 Thorium (DRM LCP), ordinador amb Adobe Digital
Editions (DRM ACSM), ereaders compatibles amb DRM LCP (més accessible i facil que els
d’ADE) i els ereaders compatibles amb DRM ACSM (moltes incidéncies de descarrega i

compatibilitat).
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Al mateix temps, eBiblio esta modernitzant gradualment el sistema técnic perque llegir i
descarregar llibres digitals siga més facil, compatible i consistent per a totes les persones

usuaries.

6. Conclusions

Les plataformes de préstec electronic sén ja una realitat consolidada en el sistema
bibliotecari. El seu desenvolupament representa una oportunitat per a ampliar serveis,

diversificar formats i garantir un accés més inclusiu a la lectura.

Per0 per a aprofitar plenament el seu potencial, és necessari reforgar la seua difusig,
millorar I'experiencia d’usuari i continuar apostant per la formacié digital tant del

personal com de la ciutadania.
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Adelaida Cabo Pavia és diplomada en
Biblioteconomia i Documentacié per la UV, es va
especialitzar en foment de la lectura i literatura
infantil i juvenil amb el Diploma de Postgrau
Cultura, Lectura i Literatura per a xiquets i joves per
la Universitat de Valéncia, el Master de Promocié de
la Lectura i la Literatura Infantil i Juvenil del CEPLI
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ampliar els seus estudis amb la llicenciatura de
Comunicacié Audiovisual de la UOC i el curs de

Community Manager de la UOC.

Els seus comengaments professionals varen ser en les biblioteques dels CEFIREs a Elda i
Torrent, a una biblioteca especialitzada del centre académic EAE a Barcelona, pero es va
adonar que lo seu no era aquest tipus de biblioteca i va entrar en la borsa de treball del
Consorci de Biblioteques Publiques de la Ciutat de Barcelona, treballant en varies
biblioteques durant uns anys.

De 2009 a 2011 va treballar a la Direcci6 General del Llibre, Arxius i Biblioteques per
projectes de foment de la lectura, va coordinar el mateix curs que va fer juntament amb
Gemma Lluch, Diploma de Postgrau Cultura, Lectura i Literatura per a xiquets i joves per la
Universitat de Valéncia I'any 2010.

Després d’estar un any a una empresa privada fomentat la lectura, va tornar a les
biblioteques de Barcelona. L’experiéncia de treballar a aquestes biblioteques va ser del
millor que ha viscut.

Finalment, va tindre I'oportunitat de comencar a treballar a 'empresa Libranda, ara De
Marque, com a responsable de projectes de biblioteques digitals, on encara esta i on ja s6n
11 anys aprenent en un sector en costant canvi.
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